
Памятка для учителя «Секреты бесконфликтного общения» 

 

Как организовать диалог с родителями 

1.  Если вы задаете вопрос, подождите, когда собеседник вам ответит. 

2.  Высказав свое мнение, поинтересуйтесь мнением родителей. 

3.  Если вы не согласны, аргументируйте, повторяйте фразы: «Давайте 

подумаем», «Давайте сделаем сообща», «Как вы сами думаете», «Мне 

интересно ваше мнение», «Вы не согласны со мной, почему?» и т. д. 

Как организовать работу с родителями 

1.Способность к общению- профессиональное качество учителя. Учи-

тель должен иметь высокую психологическую культуру: уметь общаться, 

вести беседу, слушать и понимать собеседника, взаимодействовать и 

воздействовать. 

2. Не отталкивайте, а привлекайте к сотрудничеству. Нередко учи-

тель видит в родителях людей, изначально стоящих к нему в аппозиции. 

Часто он начинает поучать, упрекать. Постарайтесь понять чувства отца или 

матери ученика, найдите в них опору, выстраивая совместные действия. 

З. Развивайте в себе стремление к равной позиции с 

родителями. Объединить усилия Воспитание ученика основывается на 

совместных усилиях школы и семьи. педагога и членов семьи можно только 

при взаимном и уважительном признании ими позиционного равенства друг 

друга. Первый шаг в этом направлении должен сделать учитель, поскольку 

это находиться в рамках его компетенции, показывает его профессионализм. 

4. Людям нравиться ощущать собственное значение. Один из 

лучших способов привлечения родителей к сотрудничеству - подчеркивание 

его значение в этом процессе. 

5. Покажите родителю свою любовь по отношению к 

ребенку. Психологический контакт с родителем возникает сразу же, как 

только учитель покажет, что он видит положительные стороны в характере 

ребенка и симпатизирует ему. 

6. Ищите новые формы сотрудничества с родителями. Например, 

вы можете предложить одному из родителей выступить на родительском 

собрании с проблемой, которую он испытывает в воспитании ребенка, и, 

каким образом он пытается ее разрешить. Пусть эти проблемы обсудят 

родители. 

Чрезвычайно поучительным было бы выступление родителя, у 

которого были сложности во взаимоотношениях с собственным ребенком, и, 

который сумел их преодолеть. Не стремитесь отстоять собственную 

позицию. 

Успешной можно назвать беседу не только когда учитель докажет, что прав, 

а тогда, когда он сумеет привлечь родителей к активному участию в 

воспитании ребенка. 

7. Обсуждайте проблему, а не личные качества ученика. Сформули-

руйте перед родителями ваши наблюдения по поводу учебы и дисциплины 

ученика, обсудите с родителями возможности совместной работы. 
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Важно, чтобы родители чувствовали вашу уверенность в 

том, что проблема может быть решена. 

8. Учитывайте личные интересы родителей. Очень часто в беседе с 

родителями учитель требует, чтобы они активизировали свое участие в 

воспитании ребенка. Он советует, чтобы мать ушла с работы, или перешла на 

пол ставки целиком посвятила себя воспитанию и т. п. Вряд 

ли так будет, гораздо лучше, если учитель признает право родителей на инте-

ресную и содержательную жизнь, но предложить привлечь к своим занятиям 

ребенка. 

10. Мы вместе против проблемы, а не против друг друга. Можно ут-

верждать, что ваша беседа с родителями трудного ученика пройдет более 

успешно: 

1.  Если вам удается избежать противоречия и конфликта. 

2.  Если вы смогли удержаться сами и удержали родителей от упреков 

и обвинений. 

3.  Если вы удачно сформулировали проблему воспитания, и родители 

поняли и приняли вашу формулировку. 

4.  Если вы обсудили ваши совместные действия. 

 

Педагог-психолог Подпорина А.А. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 2 

Рекомендации, помогающие извлекать уроки из конфликтных 

ситуаций: 

1. Подумайте, чему вас может научить конфликт. 2.Спросите у своего 

внутреннего голоса, чему можно научиться, какую пользу можно извлечь из 

этого печального опыта. 

3. Отведите конфликту соответствующее ему место: 

а) Не позволяйте отрицательному жизненному опыту сбить себя с пути. 

б) Определите собственную позицию и исходите из неё, не допускайте 

влияния на неё других людей. 

в) Не давайте конфликту подорвать ваше доверие к самому себе и 

понизить самооценку. 

г) Помните, что конфликты составляют только малую часть вашей 

жизни. 

4. Избавьтесь от отрицательных эмоций, оставшихся после конфликта, 

следующим образом: 

а) научитесь прощать самого себя; 

б) выждите некоторое время, чтобы связанные с конфликтом чувства 

исчезли; 

в) осознайте, что другие люди могут менее критично оценивать вас и 

случившееся, чем вы сами. 

5. Не позволяйте другим людям становиться препятствием. 

а) избегайте плохих людей, которые осуждают вас: стремитесь к 

общению с положительными и доброжелательными людьми; 

6. Не тратьте слишком много сил на переубеждения скептиков или на 

общение с теми, кто не хочет вас слушать; 

в) не позволяйте другим людям возбуждать в вас чувства вины; 

г) будьте готовы к общению с теми, у которых по вашему мнению, 

после конфликта остался неприятный осадок. 

Установки, помогающие преодолеть конфликт: 

«Это не вопрос жизни и смерти, я преодолею это», «Все идет 

нормально», 

«Он (она) делает это не для того, чтобы навредить, а чтобы 

удовлетворить свои желания», «Я спокоен», «Мы благополучно все решим». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 3 

 

«Правила бесконфликтного общения с родителями в мессенджерах и 

соцсетях» 

 

Общаться с родителями в мессенджерах можно двумя способами: через 

чат и индивидуально. Чтобы общение было бесконфликтным, соблюдайте 

общие правила переписки.  

                         

Правило 1. «Следите за оформлением» 

Соблюдайте правила орфографии и пунктуации. Не пишите 

предложения заглавными буквами – читатели подсознательно воспринимают 

их как крик. Составляйте текст кратко и емко, чтобы его было удобно читать, 

например: «Уважаемые родители! Напоминаю вам, что утренники пройдут в 

группах, а не в музыкальном зале». Избегайте слишком коротких и слишком 

длинных предложений. 

Правило 2. «Пишите по теме» 

Всегда указывайте тему переписки. Четко и лаконично формулируйте 

мысль, прежде чем отправить сообщение. Когда обсуждаете важные вопросы 

в общих чатах, следите, чтобы сообщения участников не отклонялись от 

темы. Мягко, но настойчиво возвращайте участников к поставленным 

задачам. Это поможет оперативно решить рабочие вопросы и сэкономить 

время. 

Правило 3. «Определите время общения» 

Четко установите, сколько времени вы готовы потратить на общение в 

мессенджерах и на какой период дня. Не нужно мгновенно реагировать на 

сообщения. Расставляйте приоритеты и следите за тем, чтобы соблюдался 

график. Установите правило для собеседников писать сообщения не раньше 

07:00 и не позже 21:00. 

               



 
 

Правило 4. «Придерживайтесь делового стиля» 

Будьте вежливыми и тактичными, не нарушайте этические нормы. 

Помните, что любой участник переписки может использовать ее в суде. 

Чтобы доказать факт оскорбления в свой адрес. Суд оценивает формат 

сообщения субъективно. Поэтому оскорблением могут посчитать не только 

нецензурные выражения, но и субъективное мнение о родителях или других 

людях, даже если педагог выразил его вежливо. На основании переписки в 

социальных сетях суд может наложить штраф за публичное оскорбление до 

50 тыс. руб. (ст. 5.61 КоАП) 

 

 
 

Правило 5. «Предотвращайте конфликт» 

Общайтесь одинаково уважительно со всем. Держите нейтралитет: не 

вступайте в спор и не занимайте чью-либо сторону. Если назревает 

конфликт, призывайте участников беседы не смешивать личное и деловое 

общение. При необходимости приглашайте на личную беседу. Когда 

отвечаете, обращайтесь лично к автору сообщения, расставьте смысловые 

и   эмоциональные акценты.    



 
Правило 6. «Не принимайте важных решений в момент переписки» 

Помните: все важные решения при общении с родителями должны 

быть обдуманными и взвешенными. Не принимайте их под влиянием эмоций 

или минутной слабости. Лучше такие решения принимать по результатам 

личных встреч и устных бесед. 

Правило 7. «Не публикуйте персональные данные» 

Договоритесь с родителями, что личную информацию, например, 

общие фотографии детей группы, они не будут размещать в соц. сетях без 

разрешения родителей тех детей, которые есть на фото. Закон от 27.07.2006 г. 

№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

 
 

 

 
 

Удачи Вам! 



Приложение 4 

Тест: «Конфликтная ли вы личность» 

Инструкция: выберите по одному ответу на каждый вопрос. 

1. В общественном транспорте начался спор на повышенных тонах. 

Ваша реакция: 

a) не принимаю участия; 

b) кратко высказываюсь в защиту стороны, которую считаю правой; 

c) активно вмешиваюсь, чем вызываю огонь на себя. 

2. Выступаете ли на собраниях с критикой руководства? 

a) нет; 

b) только если имею для этого веские основания; 

c) критикую по любому поводу не только начальство, но и тех, кто его 

защищает. 

3. Часто ли вы спорите с друзьями? 

a) только если это люди необидчивые; 

b) лишь по принципиальным вопросам4 

c) споры — моя стихия. 

4. Очереди, к сожалению, прочно вошли в нашу жизнь. Как 

вы реагируете, если кто-то лезет в обход? 

a) возмущаюсь в душе, но молчу: себе дороже; 

b) делаю замечание; 

c) прохожу вперед и начинаю наблюдать за порядком. 

5. Дома на обед подали недосоленное блюдо (готовили не вы). Ваша 

реакция? 

a) не буду поднимать бучу из-за пустяков; 

b) молча возьму солонку; 

c) не удержусь от едких замечаний, и, быть может, демонстративно откажусь 

от еды. 

6. Если на улице, в транспорте вам наступили на ногу… 

a) с возмущением посмотрю на обидчика; 

b) сухо сделаю замечание; 

c) выскажусь, не стесняясь в выражениях! 

7. Если кто-то из близких купил вещь, которая вам не понравилась… 

a) промолчу; 

b) ограничусь коротким тактичным комментарием; 

c) устрою скандал. 

8. Не повезло в лотерее. Как вы к этому отнесетесь? 

a) постараюсь казаться равнодушным, но в душе дам себе слово никогда 

больше не участвовать в ней; 

b) не скрою досаду, но отнесусь к происшедшему с юмором, пообещав взять 

реванш; 

c) проигрыш надолго испортит настроение. 

 

 

 



Теперь посчитайте набранные очки, исходя из того, что каждое: 

«а» — 4 очка 

«b» — 2 очка 

«с» — 0 очков 

От 22 до 32 очков — Вы тактичны и миролюбивы, ловко уходите от 

споров и конфликтов, избегаете критических ситуаций на работе и дома. 

Изречение «Платон мне друг, но истина дороже!» никогда не было вашим 

девизом. Может быть, поэтому вас иногда называют приспособленцем. 

Наберитесь смелости, если обстоятельства требуют высказываться 

принципиально, невзирая на лица. 

От 12 до 20 очков — Вы слывете человеком конфликтным. Но на 

самом деле конфликтуете лишь, если нет иного выхода и другие средства 

исчерпаны. Вы твердо отстаиваете свое мнение, не думая, как это отразиться 

на вашем служебном положении или приятельских отношениях. При этом не 

выходите за рамки корректности, не унижаетесь до оскорблений. Все это 

вызывает к вам уважение. 

До 10 очков — Споры и конфликты — это воздух, без которого вы не 

можете жить. Любите критиковать других, но, если слышите замечания в 

свой адрес, можете «съесть живьем». Ваша критика — ради критики, а не для 

пользы дела. Очень трудно приходиться тем, кто рядом с вами — на работе и 

дома. Ваша несдержанность и грубость отталкивают людей. Не поэтому ли у 

вас нет настоящих друзей? Постарайтесь перебороть свой вздорный 

характер. 

 

Приложение 5 

Притча «Мешок картошки» 

Ученик спросил учителя: 

- Ты такой мудрый. Ты всегда в хорошем настроении, никогда не 

злишься. Помоги и мне быть таким. Учитель согласился и попросил ученика 

принести картофель и прозрачный пакет. 

- Если ты на кого-нибудь разозлишься и затаишь обиду, - сказал 

учитель, - то возьми этот картофель. С одной его стороны напиши своё имя, с 

другой имя человека, с которым произошёл конфликт, и положи этот 

картофель в пакет. 

- И это всё? - недоумённо спросил ученик. 

- Нет, - ответил учитель. Ты должен всегда этот мешок носить с собой. 

И каждый раз, когда на кого-нибудь обидишься, добавлять в него картофель. 

Ученик согласился... Прошло какое-то время. Пакет ученика 

пополнился ещё несколькими картошинами и стал уже достаточно тяжёлым. 

Его очень неудобно было всегда носить с собой. К тому же тот картофель, 

что он положил в самом начале, стал портиться. Он 

покрылся скользким налётом, некоторый пророс, некоторый зацвёл и 

стал издавать резкий неприятный запах. Ученик пришёл к учителю и сказал:  

- Это уже невозможно носить с собой. Во-первых, пакет слишком 

тяжёлый, а во-вторых, картофель испортился. Предложи что-нибудь другое. 



На что учитель ответил: 

- Тоже самое, происходит и у тебя в душе. Когда ты на кого-нибудь 

злишься, обижаешься, то у тебя в душе появляется тяжёлый камень. Просто 

ты это сразу не замечаешь. Потом камней становится всё больше. Поступки 

превращаются в привычки, привычки - в характер, который рождает 

зловонные пороки. И об этом грузе очень легко забыть, ведь он слишком 

тяжёлый, чтобы носить его постоянно с собой. Я дал тебе возможность 

понаблюдать весь этот процесс со стороны. Каждый раз, когда ты решишь 

обидеться или, наоборот, обидеть кого-то, подумай, нужен ли тебе этот 

камень. 

Наши пороки порождаем мы сами. А нужно ли Вам таскать мешок 

испорченной картошки за спиной? 

Приложение 6 

 

Чтобы уменьшить барьеры, существующие в общении, а также в целях 

профилактики возникновения конфликтов, А.Я. Анцупов дает такие советы: 

- очень важно сформировать у себя привычку терпимо, с интересом 

относиться к мнению других людей даже тогда, когда они противоположны 

вашему; 

- избегать в общении крайних, жестких и категоричных оценок; 

- общаясь с окружающими, стараться видеть и опираться на 

положительное в них; 

- критика воспринимается более конструктивно, если компенсировать 

ее конфликтогенность искренней и заслуженной похвалой, предваряющей 

критику; 

- лучший способ критики - самому молча исправить те ошибки, 

которые допустил критикуемый; 

- критиковать можно конкретные поступки и конкретные результаты 

деятельности человека, а не его личность и работу в целом; 

- критикуя одного человека, не следует сравнивать его с другим, более 

лучшим; 

- если очевидно, что вы критично относитесь к себе, то и ваша критика 

окружающих будет восприниматься менее конфликтно; 

- очень важно научиться использовать потенциал критики и 

критикующего в интересах совершенствования дела и самого себя. 

 


